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Ihre Lösung bei der Erstellung  
von Gutachten und Berichten

Mit dem live-expert-System werden Besichtigungen und die Erstellung 
von Gutachten oder Berichten schnell und effizient umgesetzt.

Das Video-Livestream-Tool  
für virtuelle Begutachtungen

Das live-expert-System ist sofort mobil einsatz-
bereit und dabei einfach in der Handhabung. Es 
kann Ihnen dabei helfen, Ihre Prozesse effizien-
ter zu gestalten.

Der Sofort-Service für Sie und Ihre Kunden: 
Die virtuelle Begutachtung an Objekten - ohne 
Wartezeiten!

Mit dem TÜV NORD live-expert-System können unabhän-
gig vom Standort und ohne Fahrzeiten, Begutachtungen 
an Objekten durchgeführt werden. Das System ist eine 
Entwicklung von Experten für Experten. Die Lösung wird 
bereits vielfach in der Auto-Schaden-Branche (Kfz-Betriebe, 
Autovermietungen, Versicherungen, Kfz-Sachverständige) 
eingesetzt. 

Weitere Anwendungsfälle wie die Begutachtung von z.B. 
Gebäudeschäden, Maschinen, Anlagen, etc. sind intuitiv mit 
jeder handelsüblichen Hardware wie z.B. Tablets, PC und 
Smartphone (IOS / Android) möglich. Die Anwendung ist 
sofort und überall variabel einsetzbar.

TÜV NORD live-expert Effizient - Einfach - Sicher

Ausgangssituation:

✔	 Kunde meldet Schaden oder Sie müssen vor Ort eine 
	 Begutachtung begleiten

✔	 Schwer erreichbare Location

✔	 Unwirtschaftliche Anfahrtszeiten

✔	 Kapazitätsengpässe im Service

Funktionsweise der Lösung:

✔	 Virtuelle Inaugenscheinnahme eines Objektes  
	 durch Experten

✔	 Sender: fungiert als „verlängertes Auge“  
	 des Empfängers

✔	 Empfänger: kann bedarfsgerecht hochauflösende  
	 Bilder beim Sender auslösen

✔	 SaaS-Lösung: Zugriff über App und Browser
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Sicher:

✔	 DSGVO-konforme Lösung für Geschäftsvorgänge

✔	 Datenspeicherung im sicheren  
	 TÜV NORD Rechenzentrum in Hannover

✔	 Sicherer, individueller Zugang zu jeder Session

Effizient:

✔	 Live-Besichtigung von Objekten durch Experten ohne  
	 räumliche Begrenzung

✔	 Schnellere Behebung von Stillständen, d.h. Erhöhung  
	 der Anlagenverfügbarkeit

✔	 Ersparnis von Reisezeit & –kosten Ihrer Experten  
	 und bessere Auslastung

✔	 Zeitnahe Ausführung und Dokumentation von  
	 Wartungs- und Inspektionsarbeiten

✔	 Keine Wartezeiten

✔	 Sofort und überall einsatzbereit

 

Einfach:

✔	 Intuitive Bedienung der Software ohne  
	 Schulungsaufwand

✔	 Sofort einsetzbare SaaS Lösung

✔	 Mit einem Klick, hochwertige Bildaufnahmen  
	 nach Ihren Bedürfnissen

✔	 Direkte Live-Kommunikation zwischen Sender  
	 und Empfänger

Wir freuen uns über Ihre Anfragen an unser Service-Center:

TÜV NORD live-expert GmbH & Co. KG 
Lucie-Bolte-Str. 2 
66793 Saarwellingen

Telefon:	06838 97597 - 0 
Telefax:	 06838 97597 - 97 
E-Mail:	 liveexpert@tuev-nord.de

www.liveexpert.de 


